VSeobecné podmienky
pouZzivania datovej siete SURANY.NET

(d'alej len Podmienky) a sluzieb

poskytovanych prostrednictvom tejto siete

sluzby retransmisie a kablovej TV.
(d'alej len Sluzby)

SURANY.NET s.r.0., Poznanova 24, 942 01 Surany
ICO: 44178107, DIC: 2022628058

(d'alej len Prevadzkovatel)

vydané v stlade so zdkonom 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

§ 1. Uvodné ustanovenia

(1) Tento dokument stanovuje podmienky na vyuZivanie datovej siete SURANY.NET (dalej len
siet) pravnickymi i fyzickymi osobami, ktoré s prevadzkovatelom uzavreli Zmluvu o vyuZivani
datovej siete (dalej len Zmluva).

(@) Prevadzkovatel je opravneny poskytovat sluzbu. podla zakona o elektronickych
komunikéaciach na zaklade registracie Telekomunikaénym Gradom SR.

(3) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy o vyuZzivani siete stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho
zastupuje voci prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela prevadzkovatel vSetku koreSpondenciu.
UZivatel sa zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne
prevadzkovatelovi.

§ 2. Zriad'ovanie sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie sluzby na zéklade riadne vyplnenej potvrdenej prilohy
"Objednavka".

(2) Uzivatel umoZni pracovnikom prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez
zbytoéného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k sluzbe.
(3) Uzivatel moZze svoju predchadzajucu poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat pred
pozadovanym terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked tak urobi z dévodov, ktoré nenastali na
strane prevadzkovatela, zaplati jednorazovy storno poplatok 20,-€. Okrem toho ma
prevadzkovatel pravo na Ghradu vzniknutych preukézatelnych nakladov.

@) V pripade zaujmu smie prevadzkovatel viditelne oznacit pracovisko uZivatela, vyuZivajice
jeho sluzby.

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby prevadzkovatel spractval jeho osobné daje na prevadzkové
a marketingové ucely. Osobné udaje nebudl bez sthlasu uZivatela poskytnuté tretim osobam.

(6) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, sluzby alebo siete a sluzby, je opravneny ziskavat a
spractvat Udaje Uastnikov, ktorymi st, meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osoby alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné ¢islo, datum narodenia, ¢islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prisluSnost a vySku neuhradenych
zavézkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

- fakturacie vylctovania Uhrady a evidencie pohladavok

- vypracovania zoznamu U¢astnikov,

- podavania informécii v ramci koordinaénych a opera¢nych stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania sucinnosti s Policajnym zborom a inymi organmi innymi v trestnom
konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni informécii a poplasnych sprav, poskytovat
potrebnl sucinnost siidom, prokurattre a inému organu Statu podla osobitnych predpisov.
Uvedené je povinny Prevadzkovatel vyZadovat a poskytovat v zmysle §55,56 a 57 zékona €.
610/2003 Zb v zneni neskorsich predpisov.

(7) Poskytovatel ru¢i za ochranu osobnych Gdajov uzZivatela a riadi sa pritom Zakonom €.
428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov.

(8) Spolo¢nost SURANY.NET poskytuje Sluzbu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to v
zavislosti od miesta inStalacie a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva mdze byt uzavreta vyluéne s jednym UzZivatelom.

§ 3. Postup pri zriad'ovani sluzby

(1) Zriadenie sluzby prevadzkovatelom zahffia:

- zriadenie a prenjom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,

- nastavenie parametrov sluzby,

- preverenie funk&nosti sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

m  vyphit adoruéit spolo¢nosti SURANY.NET riadne a Uplne vyplnent

Objednéavku,

m  predloZit na poZiadanie spolo¢nosti SURANY.NET vSetky fiou vyZiadané
dokumenty osvedéujlce totoznost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo
dokumenty osved¢ujlice, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi s
vyuzivanim Sluzby.

-V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je spolo¢nost
SURANY.NET opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie
sluzby, ak:

m  spolo¢nost SURANY.NET neobdrzala od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne
vyplnent Objednéavku, a/alebo

m spoloénost SURANY.NET neobdrzala od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

B spolodnost SURANY.NET od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné newyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v stvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

m  poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany spolo¢nosti
SURANY.NET v poZadovanom mieste, pozZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych z&ujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutocénitelné, a/alebo

m  spolo¢nost SURANY.NET nemé od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze
bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je/bol dlznikom spolo¢nosti SURANY.NET
al/alebo iného Podniku alebo spoloénost SURANY.NET, alebo iny Podnik uz
predtym odstipil od zmluwy s nim alebo zmluwu s nim vypovedal a je tak
doévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a v€as
plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo

n zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

m  jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

- Spolo¢nost SURANY.NET je povinna zacat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami
v8eobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom su€asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

m  Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd,

m  UZivatel riadne a vas zaplati spolo¢nosti SURANY.NET vsetky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvajlce finanéné zavazky, a to najma Aktivaény
poplatok,

m  UzZivatel pripravi Miesto intalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

m  UzZivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na
uzivanie Sluzby,

m  neexistuji technické alebo organiza¢né prekazky, ktoré by spolo¢nosti
SURANY.NET znemoziiovali zacat poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné sluzbu zriadit, prevadzkovatel prejedna s uzivatefom mozné spdsoby
nahradného rieSenia. Nesuhlas uZivatela s nahradnym rieSenim zaklada dévod na odstipenie
uzivatela od objednavky.

§ 4. Aktivacia sluzby

(1) Driom aktivacie sluzby prevadzkovatelom sa zacinaju uctovat pravidelné mesaéné poplatky
za vyuZivanie sluzby.
(@) Ak pri zriadovani sluzby nastalo zo strany prevadzkovatela oneskorenie dihSie nez jeden
mesiac od poZadovaného datumu aktivacie, méa uZivatel pravo na odstipenie od realizacie
daného zriadenia sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

§ 5. Prevadzka sluzby

(1) Prevadzkovatel méze docasne prevadzku sluzby prerusit pri prestavbach siete, jej merani,
alebo pri odstrafiovani pordch. Berie pritom ohlad na zaujmy uZivatela a pokial je to mozné,
vopred uzivatela upozorni.
(@) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb,
ktoré budl prevadzkovatelovi vopred zndme, oznami prevadzkovatel s predstihom uZivatelovi
pisomne, alebo inym vhodnym spdsobom.
Spolo¢nost SURANY.NET. nemé tato povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany spolo¢nosti SURANY.NET nemoZzné
a v pripade wykonu prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete SURANY.NET,
alebo vykonu prac potrebnych v snahe wyhnut sa chybam v Sieti SURANY.NET., ak su tieto
prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé sivislé preruSenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro&i 30 min(t,
3) Uzivatel mbdze sluzbu doc¢asne prerusit pri¢om pri do¢asnom odpojeni sluzby platia
nasledovné podmienky:
SluZzbu je moZné docasne odpojit na max. dobu jedného roka za poplatok podla
aktuélneho cennika.
Ak sa sluzba po uplynuti tejto doby opatovne nepripoji, bude to prevadzkovatel
povaZovat za vypovedanie zmluvy a nasledne bude uZivatelovi fakturovany poplatok za
okamZité odpojenie podla aktuélne platného cennika.
Pripadné znowu pripojenie po uplynuti doby jedného roku bude nasledne spoplatnené
aktivaénym poplatkom v zmysle platného cennika ktory bude v platnosti pri znovu pripojeni.
Opatovné znowu pripojenie v priebehu doby jedného roku nebude spoplatnené.
Pocas docasného odpojenia sluzby ostavaju bezplatne funkéné sluzby zriadené spolu so
sluzbou (napr. emailové).
Pocas trvania viazanosti je mozné jedno do¢asné odpojenie na dobu maximélne 3
mesiace. Doba viazanosti sa prediZi o dobu do&asného odpojenia.
UZivatel sa zavazuje vysporiadat vSetky zavézky voci prevadzkovatelovi. Pokial tak
neurobi, neddjde k do¢asnému odpojeniu a bude pokradovat norméalna fakturacia sluzieb.
(4) Ak uzivatel nepoZziada pred uplynutim doby viazanosti o novii viazanost spojent s cenovym
zvyhodnenim, bude zmluva bez viazanosti, ¢im ddjde k automatickej zmene fakturovanej ceny za
sluzbu na cenu podla aktuélneho cennika prislichajicu danej sluzbe bez viazanosti.

§ 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak uzivatel poZaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (“Objednavky”) zmenu pdvodnych
parametrov alebo nim vyuZivanych sluZieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh,
ktoré sa stant neoddelitelnou stuc¢astou Zmluvy.

(2) UZivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej sluzby vzdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci v ktorom bola Ziadost o zmenu sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej sluzby a nie je povinny
osobitne oznamovat takéto zmeny.

§ 7. ZruSenie sluzby

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, ak nie je v zmluve uvedené inak Platnost zmluvy mozno
ukonéit: (a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,



(b) pisomnou vypovedou zo strany uZivatela s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina
plynat od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede prevadzkovatelovi

(c) okamzitou vypovedou zo strany prevadzkovatela, ak uZivatel porusi svoje zavazky podla § 9
ods.1,2,3,4,6a7.

(d) okamZitou vypovedou zo strany prevadzkovatela v pripade, Ze uZivatel hrubym spdsobom
alebo opatovne porusil niektord povinnost uvedenu v tychto Podmienkach a v minulosti uz bol zo
strany prevadzkovatela pisomne na porusenie ubovolnej povinnosti upozornen,

(e) okamZzitou vypovedou zo strany uZzivatela v pripade prevadzkovatefom oznamenej zmeny
obsahu a viastnosti odberanej sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych podmienok, ktoré po tejto
zmene uZivatelovi dalej nevyhovujud.

(f) okamZitou vypovedou zo strany uzivatela k prvému driu nasledujiceho mesiaca po mesiaci
v ktorom bola vypoved doru¢end uhradenim poplatku za okamzité¢ odpojenie podla aktualne
platného cennika. Podmienku je aby uZivatel mal vysporiadané vSetky zavazky voci
prevadzkovatelovi. Pokial tak neurobi, neddjde k zruSeniu a bude pokracovat normélna fakturacia
sluzieb,

(9) smrtou Gcastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmluvy je uzivatel povinny bezprostredne vratit prevadzkovatelovi
vSetko, o je viastnictvom prevadzkovatela. VSetky pohladavky a zavézky z tejto Zmluvy
vyrovnaju zmluvné strany najneskor do 30 dni po ukonéenti jej platnosti.

§ 8. Zodpovednost prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej sluzby po miesto pripojenia zariadeni
uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej sluzby sa rozumie stav, ktory umozriuje
neruSené vyuzivanie sluzby spdsobom, ktory zodpoveda viastnostiam sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné
rieSenie v pripade vypadku funkénosti sluzby je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajlcej sa
infraStruktdry prevadzkovatela, alebo do konca pracovnej doby nasledujiceho pracovného dra od
nahlasenia poruchy tykajlicej sa miesta pripojenia uZivatela.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné nahlasit telefonicky na telefénnom ¢&isle
0905249280 v ¢ase 9:00 az 17:00 hod.Po tejto dobe SMSkou, alebo emailom na adrese
helpdesk@surany.net 24 hodin denne , alebo osobne v sidle prevadzky spolo¢nosti, pocas
pracovnych dni v ¢ase od 9:00 - 17:00

§ 9. Zodpovednost’ uzivatefa

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze prevadzkovatelom dodané, alebo prenajaté technické zariadenia
nebudu bez pisomného suhlasu prevadzkovatela kamkolvek premiestiiované. UZivatel nedovoli
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa prevadzkovatelom nastavené parametre a
pod. Skodu spbsobend na uvedenych zariadeniach uZivatelom alebo tretou osobou, ako aj
néklady spojené s obnovou prevadzkového stavu uhradi uzivatel prevadzkovatelovi v plnom
rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavézuje, Ze Udaje o prevadzkovatelom dodanych alebo prenajatych zariadeniach
a konfiguracii siete neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené Udaje
obchodnym ¢i inym partnerom uZivatela si uZivatel vyZiada predchadzajuci pisomny sthlas
prevadzkovatela.

(3) Uzivatel bez predchadzajiceho pisomného suhlasu prevadzkovatela nedovoli tretim osobam
wuZivat zariadenia od neho prenajaté, alebo v rdmci niektorych sluzieb nim dodané, ani wyuZzivat
sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytované. Pri nedodrzani uZivatel bude odpojeny a
zaplati zmluvn( pokutu vo vySke 700,- € .

(@) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoZnia zneuZitie pristupu sluzbe
neopravnenou osobou. Za dosledky takého zneuZitia zodpoveda uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu prenaSanych dat je vecou uZivatela
wykonat na svojej strane prislusné opatrenia (napr. inStalovat' Sifrovacie / neSifrovacie zariadenia k
svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavézuje poskytnut prevadzkovatelovi vSetku sucinnost potrebnd na plnenie
predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost sluzby Jej poruchy ohlasi bezodkladne prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrziavanim Zasad korektného
vyuZivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych naSou spoloénostou v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti sluzby pre vSetkych ugastnikov spocivajucich

v aplikovani vhodnych foriem priorizacie, alebo agregécie datovej komunikéacie uzivatelov
zameranej hlavne na sluzby priameho pristupu u¢astnika na pevny disk iného U¢astnika zo
skupiny a automatického a dihodobého stahovania velkého objemu dat.

§ 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat Uhradu za poskytované sluzby prevadzkovatela
v objednanom rozsahu.
(@) VSetky prace a sluzby suvisiace s poskytovanim sluzby bude prevadzkovatel uzivatelovi
uctovat nasledovnym spdésobom:
zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac
jednorazové zriadovacie poplatky splatné faktarou st vyuctované v najblizSom zuctovacom
obdobi,
poplatky za prevadzku sa uzivatelovi uctuji v priebehu mesiaca v ktorom je sluzba
poskytnuté.
() Uhradu fakturovanej &iastky vykona uZivatel pripisanim prislusnej giastky na Géet v pefiaznom
Gstave prevadzkovatela najneskor do 11. diia od datumu vystavenia faktary. Pri nedodrzani
terminu splatnosti faktary prindleZi prevadzkovatelovi za kazdy defi omeskania pendle vo vyske
0,1% z diznej Ciastky.
(@) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary dlh8om ako jeden mesiac, vyhradzuje si
prevadzkovatel pravo pozastavit poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatenia pohladavky.
(5) Prevadzkovatel si vwyhradzuje pravo zmeny Struktlry a vy3ky poplatkov za poskytované
sluzby. Kazda takato zmena musi byt uZivatelovi pisomne ozndmena najneskér 30 dni pred
driom, odkedy maju nové podmienky platit.
(6) V pripade, Ze nie je moZné sluzbu pouZivat pre zavady, za ktoré zodpovedéa prevadzkovate,
ma uzivatel pravo na vratenie primeranej asti pravidelnych mesa¢nych poplatkov za pripojenie ak
zavada trvala asponi tri hodiny. Tento narok zanikd, ak ho uZivatel' neuplatni pisomne (aj faxom)
najneskor do 15 dni od posledného diia trvania zavady.
(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardnou formou zasielania faktur je elektronicka forma e-mailom
na adresy uvedené ako kontaktné adresy v uzZivatelskom nastaveni.
(8) Faktura sa povazuje za doru¢ent drfiom jej odoslania e-mailom na kontaktné adresy uZivatela,
alebo on-line spristupnenim jej elektronickej formy v uZivatel[skom systéme na stranke
http://www.surany.net v Zakaznickej sekcii.
(9) Pokial nebude zo strany uZivatela dodrzana doba viazanosti zmluvy, bude uzivatelovi
nafakturovana zmluvné pokuta 250,- € .

§11. Reklamaény poriadok

@) UzZivatel je opravneny podat reklamaciu:
a) na spravnost Ghrady v pripade, Ze faktira za sluzby nebola vystavena v
sllade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.
(i) Reklaméciu je uZivatel opravneny podat jasnym a zrozumitelnym popisom reklaméacie
a dorucit prevadzkovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost zakladajica

narok na reklaméaciu. Forma podania moZe byt pisomné, alebo elektronicka
prostrednictvom na to urenej aplikacie na stranke www.surany.net

3) Poskytovatel rozhodne o reklamécii do 30 dni od doruéenia reklaméacie. Rozhodnutie
doruéi pisomne, alebo elektronicky na adresu uZivatela do 7 dni odo dfia rozhodnutia
o podanej reklamacii.

@) Podanie reklaméacie na preSetrenie spravnosti vySky thrady nemé odkladny ucinok.

5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zG¢tovana vo fakturacnom obdobi nasledujucom
po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamécie uznana.

®) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych reklaméacii totozného Uzivatela v tej
istej veci nie je spolo¢nost SURANY.NET. povinna tieto reklamacie opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamécie UZivatelovi akikolvek odpoved.
Neoddvodnenou reklaméciou je reklamécia, ktora je podana z inych dévodov ako je
uvedené v bode 1 §11 tohto dokumentu.

§ 12. Zaverec€né ustanovenia

(1) Zmluwu na vyuZivanie sluzby mozno zmenit pisomnymi dodatkami odsthlasenymi oboma
zmluvnymi stranami.

(2) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre tto Zmluvu
ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia zakona 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

(3) Zmluva sa vyhotowje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden
exemplar.

(@) Zmluvné strany povaZzuju za doverné v3etky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z
uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudl rozSirovat
bez pisomného sthlasu druhej strany. Zavazok mi€anlivosti zmluvnych stran plati aj po skonéeni
platnosti uzatvorenej Zmluvy.

(5) VSetky spory medzi prevadzkovatelom a uzivatelom sa budu rieSit podla moznosti dohodou.
V pripade nedohodnutia sa spor rieSi na okresnom stde prislusnom miestu bydliska uZivatela.

(6) Tento dokument tvori neoddeliteln stc¢ast Zmluvy o wuZivani siete.

(7) Uzivatel sthlasi stym, Ze VSeobecné podmienky a ich aktualizécie zverejnené na oficiélnej
www stranke prevadzkovatela sa povaZzujl za dorucené uZivatelovi diiom ich zverejnenia.

(8) Tieto V3eobecné podmienky nadobidaju platnost a u€innost drial.8.2015.

za uzivatela:

za prevadzkovatela:
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