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Internet  Televizia Benefity

V Suranoch, 30.4.2022
Vazeny zakaznik,

v prvom rade sa Vam chceme pod’'akovat za prejavovanu doveru, ktord si vel'mi vaZime a verime,
Ze naSe sluZzby Vam aj nad’'alej budu prinasat radost’ a poteSenie.

V sucasnosti vSak celime zvySovaniu ndkladov a inflacii. Sdhra tychto faktorov sposobila, Ze
pristupujeme k zvySeniu cien vybranych sluZieb, ktoré poskytujeme naSim zakaznikom.

ZvySenie cien bude u¢inné od 1. 6. 2022 a zakaznik bude notifikovany emailom alebo sms s novou
cenou, pripadne rozdielom medzi starou a novou sluzbou.

Zaroven ale navySujeme aj rychlost optického internetu, a preto verime, Ze s kvalitou poskytovanych
sluZieb budete aj nad’alej spokojny.

Samozrejme, ak s touto zmenou zmluvnych podmienok nestuhlasite, mate pravo odstupit od zmluvy
o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluZieb podl'a § 87 ods. 9 zakona ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach bez sankcie a bez d’alSich nakladov, a to najneskor do 31. 5. 2022.
Vpripade otazok nas moZete Kkontaktovat na zakaznickej linke 0905 249 280,
0650 122 250 alebo navstivit nase zakaznicke centrum.

Zmena vo vyske Vasho poplatku sa prejavi v prvej faktdre vystavenej od 1. 6. 2022. Preto si prosim
skontrolujte celkovd sumu na thradu.

Ak uhradzate svoje poplatky za sluzby formou trvalého prikazu, nezabudnite si upravit vySku

platby vo Vasej banke.

Pripravované zmeny sa dotknu nasledujucich TV sluZieb:

Stary nazov sluzby Novy nazov sluzby
TV TV
Start flexiTV / TeatrO TV Start TeatrO TV Start
Flexi TV (zakladna ponuka bez balikov)* TeatrO TV Zakladna
Flexi TV — RozSirend* TeatrO TV Idedlna
Flexi TV — Komplet* TeatrO TV Skveld
Zakladna FlexiTV / Zakladna TeatrO TV TeatrO TV Zakladna
Rozsirena FlexiTV / Rozsirena TeatrO TV TeatrO TV Idedlna
Kompletna FlexiTV / Kompletna TeatrO TV TeatrO TV Skveld
Maxi TV 60/70* TeatrO TV Zakladna
Maxi TV 80/90* TeatrO TV Idedlna
Maxi TV 100/110* TeatrO TV Skvela

* pri tarifach sa moze zmenit Struktdra programovej skladby.

Zaroven si Vam dovolujeme oznamit, Ze dochadza aj zmene cien za doplnkové tematické balicky.
Aktudlnu ponuku a cennik najdete na www.surany.net alebo Vam ju radi poskytneme v zakaznickom centre.
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Kombinacie nasledovnych balikov sluzieb:

Televizia

Internet

Benefity

Stary nazov sluzby

Novy nazov sluzby

TeatrO Combo Mini + Start TV [FTTH]

TeatrO Bali¢ek Internet S + Start TV

TeatrO Combo Mini + Zakladna TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet S + Zakladna TV

TeatrO Combo Mini + RozSirend TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet S + Idedlna TV

TeatrO Combo Mini + Kompletna TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet S + Skvela TV

TeatrO Combo Maxi + Start TV [FTTH]

TeatrO Bali¢ek Internet L + Start TV

TeatrO Combo Maxi + Zakladna TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet L + Zakladna TV

TeatrO Combo Maxi + RozSirena TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet L + Idedlna TV

TeatrO Combo Maxi + Kompletna TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet L + Skveld TV

TeatrO Combo Extra + Start TV [FTTH]

TeatrO Bali¢ek Internet XL + Start TV

TeatrO Combo Extra + Zakaldna TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet XL + Zakladna TV

TeatrO Combo Extra + RozSirena TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet XL + Idealna TV

TeatrO Combo Extra + Kompletna TV [FTTH]

TeatrO Balicek Internet XL + Skveld TV

TeatrO Combo Mini + Start TV [FTTB]

TeatrO Bali¢ek Internet S + Start TV

TeatrO Combo Mini + Zakladna TV [FTTB]

TeatrO Balicek Internet S + Zakladna TV

TeatrO Combo Mini + Rozsirena TV [FTTB]

TeatrO Balicek Internet S + Idedlna TV

TeatrO Combo Mini + Kompletna TV [FTTB]

TeatrO Balicek Internet S + Skvela TV

TeatrO Combo Maxi + Start TV [FTTB]

bez zmeny Ineternetu, Start TV

TeatrO Combo Maxi + Zakladna TV [FTTB]

bez zmeny Ineternetu, Zakladna TV

TeatrO Combo Maxi + Rozsirend TV [FTTB]

bez zmeny Ineternetu, Idedlna TV

TeatrO Combo Maxi + Kompletna TV [FTTB]

bez zmeny Ineternetu, Skveld TV

TeatrO Combo Extra + Start TV [FTTB]

TeatrO Bali¢ek Internet XL + Start TV

TeatrO Combo Extra + Zakaldna TV [FTTB]

TeatrO Balicek Internet XL + Zakladna TV

TeatrO Combo Extra + RozSirena TV [FTTB]

TeatrO Balicek Internet XL + Idedlna TV

TeatrO Combo Extra + Kompletna TV [FTTB]

TeatrO Balicek Internet XL + Skveld TV

Zaroven si Vam dovolujeme oznamit, Ze dochadza aj zmene cien za doplnkové tematické balicky.
Aktualnu ponuku a cennik najdete na www.surany.net alebo Vam ju radi poskytneme v zdkaznickom centre.

Verime, Ze ocenite nasSu neustalu snahu prinasat Vam kvalitné sluzby a zachovate ndm svoju priazen.
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