Vseobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti SURANY.NET s.r.o.
(d’alej len VSeobecné podmienky)

vydané v siilade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciich

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.
SURANY.NET s.r.o., so sidlom Poznanova 24, 942 01 Surany, Slovenské repubhka
ICO 44178107, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v Nitre, odd. SRO, vl.¢.
22460/N (dalej len prevadzkovatel’), je v sulade so zdkonom ¢. 3512011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (d’alej len Zakon) a v rozsahu v§eobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky
podnikom, ktory ma opravnenie prevadzkovat' verejnu elektronicki komunika¢nu siet’ a
poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby (d’alej len sluzba).
nzikaznicka zéna - je Cast’ oficialnej internetovej stranky prevadzkovatela
www.surany.net, do ktorej sa moze uzivatel prihlasit zadanim
prihlasovacieho mena a hesla, vygenerovaného pri uzatvarani zmluvy
aforum - je Cast’ zakaznickej zony sluziaca pre ucely komunikacie uzivatel'a a
prevadzkovatel'a pisomnou formou
skontaktny e-mail - e-mailovd adresa evidovand prevadzkovatefom u
uzivatela ako kontaktnd e-mailova adresa, na ktord sa posielaju
informacné a notifikané spravy. Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej
z6ne a iei zmena je mozna po prihlaseni do zakaznickej zony
sfakturaény e-mail - e-mailova adresa evidovana prevadzkovatelom u
uzivatela ako e-mailovd adresa, na ktorG mézu byt zasielané faktiry a
vSetko ostatné spojené s fakturaciou ¢i zmenou sluzieb formou
elektronickej posty. Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej zone a jej
zmena ie mozna po prihlaseni do zdkaznickej zony
spobocka prevadzkovatela (d’alej len Pobocka) - je obchodny alebo
kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka na oficidlnej internetovej
stranke Prevadkovatel’a,
mobjednavka (d’alej len objednavka)
- je elektronicky formuldr prevddzkovatela, umiestneny na stranke
www.surany.net, na zaklade ktorého si uzivatel' objednava poskytovanie
Sluzieb, ich Zrlademe parametre, technickl charakteristiku a $pecifikaciu
sluzby. "Taktiez obsahuje udaje o uzivatel'ovi potrebné pre zriadenie sluzby
a vytvorenie zmluvy.
- je v podobe tlaceného dokumentu neoddelitelnou sucastou zmluvy s
presnou $pecifikaciou predmetu zmluvy,

spisomne - pisomnou komunikéaciou (doruc¢enim) sa pre Gcely zmluvy povazuje:

«dorucenie listovou postovou zasielkou na adresu prevadzkovatel'a
uvedenu na fakture, na adresu sidla prevadzkovatel'a alebo na
Pobocku,
formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je evidovana
u prevadzkovatel'a ako kontaktny e-mail,
ncennik - aktualna tarifa poskytovatel'a, ktora obsahuje ceny a upravy cien za
jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujtcich a variabilnych
cendch. ako ai podmienky. na zaklade ktorych sa tieto sadzby uplatiuju,
maktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby - predstavuje suhrn ukonov, ktoré
umoznia uzivatelovi vyuzivanie sluzby podla zmluvy a Vseobecnych
podmienok,
mporucha - je taky stav sluzby, kedy uZzivatel nemdze vyuzivat' sluzbu.
Poruchou nie je akékol'vek preruSenie napdjania elektrickou energiou
zariadeni prevadzkovatela alebo uzivatela,
mservis - je sthrn tkonov a Cinnosti prevadzkovatel'a za G¢elom odstranenia
poruchy.
L]
2.
Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na vyuzivanie elektronickej
komunikacnej siete prevadzkovatela (d’alej len Siet) a Sluzieb poskytovanych
prostrednictvom tejto Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (d’alej len uZzivatel’), ktoré
s prevadzkovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len
zmluva) podl'a § 44 Zakona.
3.
Uzivatel’ pri uzatvarani zmluvy stanovi svoju zodpovednti osobu, ktora ho zastupuje
vocéi prevadzkovatel'ovi. Na jej adresu zasiela prevadzkovatel’ vietku korespondenciu.
uzivatel’ sa zavézuje, ze akukol'vek zmenu na strane tejto osoby ihned’ oznami pisomne

prevadzkovatel'ovi.

Clanok II. Zriad’ovanie sluzby
1.

Prevadzkovatel' zaistuje zriadenie sluzby na zaklade riadne vyplnenej potvrdenej
objednavky

Uznvatel umozni pracovnikom prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich
ziadost’ bez zbyto¢ného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie
pre pristup k sluzbe.

3

Uzivatel’ moze svoju predchadzajucu poziadavku na zriadenie sluzby pisomne odvolat’
pred pozadovanym terminom jej zriadenia / aktivacie. prevadzkovatel ma pravo na
thradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

V pripade zaujmu smie prevadzkovatel' viditeIne oznalit' pracovisko uzivatel'a,
vyuzivajuce jeho sluzby.
5

Ijiivatel’ sthlasi s tym, aby prevadzkovatel' spractival jeho osobné udaje na
prevadzkové a marketingové ucely. Osobné tdaje nebudii bez suhlasu uzivatela
poskytnuté tretim osobam.

6

Prevadzkovatel’, ktory poskytuje siete, sluzby, alebo siete a sluzby, je opravneny
ziskavat’ a spracuvat’ udaje ucastnlkov ktorymi su: meno a sidlo pravnickej osoby,
alebo podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby,
rodné &islo, datum narodenia, ¢islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, Statna prislusnost’ a vy'léka neuhradenych zavizkov na ucel:

-uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,

-fakturacie vyuctovania hrady a evidencie pohl'adavok,

-vypracovania zoznamu u¢astnikov,

-podavania informécii v ramci koordinac¢nych a opera¢nych stredisk tiestiového volania,
-spolupréace a poskytovania suc¢innosti s Policajnym zborom a inymi organmi ¢innymi v
trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani a $ireni poplasnych informacii a
sprav, poskytovat’ potrebnu su¢innost’ sidom, prokuratiire a inym organom $tatu podl'a
osobitnych predpisov.

7

P.oskytovatel’ ruci za ochranu osobnych udajov uzivatel'a a riadi sa pritom Zakonom ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

8.

Prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu na celom tzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od miesta instalacie a svojich technickych moznosti.

9.

Zmluva moZe byt’ uzavreta vyluéne s jednym uzivatel'om.

Clanok II1. Postup pri zriad’ovani sluzby
1.
Zriadenie sluzby prevadzkovatel'om zahriia:
-zriadenie a prenajom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,
-nastavenie parametrov sluzby,
-preverenie funkénosti sluzby.

Podmienky na poskytovanie sluzby
-Zaujemca o poskytovanie sluzby je povinny pred uzavretim zmluvy:
=vyplnit’ a dorucit’ prevadzkovatel'ovi riadne a Gplne vyplnenu objednavku,
spredlozit’ na poziadanie prevadzkovatelovi vSetky nim vyziadané dokumenty
osvedCujuce totoznost zaujemcu o poskytovanie sluzby, a/alebo
dokumenty osvedCujiice, Ze zdujemca o poskytovanie sluzby disponuje
vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov,
spojenymi s vyuzivanim sluzby.
V pripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je prevadzkovatel
opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy so zaujemcom o poskytovanie sluzby, ak:

sprevadzkovatel’ neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie sluzby riadne vyplnenu
objednavku, a/alebo

sprevadzkovatel' neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie sluzby pozadované
dokumenty, potvrdenia, a/alebo

sprevadzkovatel' neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie sluzby hodnoverné
doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovanej sluzby, a/alebo

mposkytovanie pozadovanej sluzby podla objednivky je zo strany
prevadzkovatela na poZadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo
za podmienok pozadovanych zaujemcom o poskytovanie sluzby technicky
neuskutocnitel'né, a/alebo

mprevadzkovatel nemé od zaujemcu o poskytovanie sluzby zaruku, ze bude
dodrziavat’ zmluvu, pretoze je/bol dlznikom prevadzkovatel’a a/alebo iné¢ho
podniku, alebo prevadzkovatel’, alebo iny podnik uz predtym odstipil od
zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad,
ze zaujemca o poskytovanie sluzby nebude riadne a vcas plnit' svoje
zavizKy stanovené zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, a/alebo

mzaujemca nesthlasi so Vieobecnymi podmienkami, a/alebo

mjej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

-prevadzkovatel' je povinny zaCat' poskytovat’ sluzbu v stlade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom sicasne musia byt
splnené nasledovné podmienky:

zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,
uzivatel’ riadne a véas zaplati prevadzkovatel'ovi vsetky zo zmluvy a
objednavky vyplyvajice finan¢né zavizky, a to najma aktivacné a
zriad'ovacie poplatky, uzivatel’ pripravi miesto instalacie v stlade so
Vseobecnymi podmienkami a zmluvou,
uzivatel’ ziska od vSetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné
povolenia na uzivanie sluzby,
neexistuju technické alebo organiza¢né prekazky, ktoré by
prevadzkovatel'ovi znemoziovali zacat’ poskytovanie sluzby.
3.
Ak nie je mozné sluzbu zriadit’, prevadzkovatel' dohodne s uzivatelom mozné posoby
nahradného rieSenia. Nesthlas uzivatela s nahradnym rieSenim zaklada dovod na
odstupenie uzivatel'a od objednavky.

Clanok IV. Aktivacia sluzby

1.

Diiom aktivacie sluzby prevadzkovatelom sa zacinaju uctovat’ pravidelné mesacné
poplatky za vyuzivanie sluzby.

2

Ak pri zriadovani sluzby nastalo zo strany prevadzkovatel'a oneskorenie dlhsie nez
jeden mesiac od pozadovaného datumu aktivacie, ma uzivatel’ pravo na odstupenie od
realizacie daného zriadenia sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujucich
15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

Clanok V. prevadzka sluzby

Prevadzkovatel moze docasne prevadzku sluzby prerusit’ pri prestavbach siete, jej
merani, alebo pri odstrafiovani portich. Berie pritom ohlad na zaujmy uZzivatela a
pokial je to mozné, vopred uzivatela upozorni.

2

Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani
sluzieb, ktoré¢ budu prevadzkovatelovi vopred zname, oznami prevadzkovatel s
predstihom uzivatel'ovi pisomne, alebo inym vhodnym sposobom. Prevadzkovatel’ nema
tuto povinnost’ v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
splnenie tohto zavdzku zo strany prevadzkovatela nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v
snahe vyhnut sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 00:00 hod.
az 06:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie, alebo obmedzenie poskytovania sluzby
neprekro¢i 30 minut.

Ak bola zmluva dojednana na dobu ur¢itil (viazanost’ zmluvy) a uzivatel’ nepoziada
pred uplynutim tejto doby o nové predlzenie na dobu ur€itu (predlzenie viazanosti),
bude zmluva automaticky po skonceni viazanosti zmenena na zmluvu s dobou neuréitou
(bez viazanosti)

Clanok VI. Zmena parametrov alebo sluZieb
1.
Ak uzivatel' pozaduje v ramci uz uzatvorenej zmluvy (objednavky) zmenu poévodnych
parametrov, alebo nim vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov,
priloh a novych zmluv, ktoré sa stant neoddelitenou su¢ast'ou zmluvy.
2

Uzivatel ma moznost’ zmeny prevadzkovanej sluzby vzdy len k prvému diiu v mesiaci,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola ziadost’ 0 zmenu sluzby podana.
3

Prevadzkovatel’ ma pravo zmenit’ obsah a vlastnosti poskytovanej sluzby a nie je
povinny osobitne oznamovat’ takéto zmeny.

Clanok VI ZruSenie a ukon&enie zmluvy
1.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, ak nie je v zmluve uvedené inak. Platnost’ zmluvy
mozno ukon¢it’: pisomnou dohodou zmluvnych stran,


http://www.surany.net/
http://www.surany.net/

(a)pisomnou vypovedou zo strany uzivatel'a s jednomesa¢nou vypovednou lehotou,
ktord za¢ina plyniit' od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede
prevadzkovatel'ovi,

(b)odstiipenim zo strany prevadzkovatel’a, ak uZivatel’ porusi svoje zavizky podla CI. 9.
ods. 1,2,3,4,6a7.

(c)odstl’lpenim zo strany prevadzkovatel’a v pripade, Ze uzivatel’ hrubym spésobom
alebo opitovne porusil niektorti povinnost’, uvedent v tychto Vieobecnych
podmienkach a v minulosti uz bol zo strany prevadzkovatel'a pisomne na porusenie
T'ubovolnej povinnosti upozorneny,

(dvypovedou zo strany uzivatel'a v pripade hrubého porusenia zmluvy
prevadzkovatel'om,

(e)vypoved’ou zo strany uzivatel'a v pripade prevadzkovatel'om oznamenej zmeny
obsahu a vlastnosti odoberanej sluzby alebo zverejnenych Vseobecnych podmienok,
ktoré po tejto zmene uzivatel'ovi d’alej nevyhovuju,

(hsmrt'ou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(g)odstupenim zo strany prevadzkovatel'a, ak uzivatel’ nezaplatil cenu za poskytnuta
sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

2.

Pri ukoncent platnosti zmluvy Jje uzivatel’ povinny bezprostredne vratit’
prevadzkovatel'ovi vSetko, ¢o je vlastnictvom prevadzkovatel'a. Vetky pohl'adavky a
zavizky z tejto zmluvy vyrovnaju zmluvné strany najneskor do 30 dni po ukonceni jej
platnosti.

3

V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti je uZivatel’ povinny uhradt’ vietky
poskytnuté finanéné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusnt sumu vystavi
prevadzkovatel faktiru.

Clanok VIII. Zodpovednost’ previdzkovatela
1.
Prevadzkovatel' zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej sluzby po miesto pripojenia
zariadeni uZzivatela.

Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej sluzby sa rozumie stav, ktory
umoziuje neruené vyuzivanie sluzby spésobom, ktory zodpoveda vlastnostiam sluzby.
3

Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo
nahradn¢ rieSenie v pripade vypadku funkénosti sluzby, je 24 hodin od nahlasenia
poruchy tykajicej sa infrastruktury prevadzkovatel'a a to pocas 7 dni v tyzdni, alebo 48
hodin od nahlasenia poruchy tykajiicej sa miesta pripojenia uZivatela a to pocas
pracovnych dni.

4

Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné uzivatelom nahlasit’ pisomne,
telefonicky, alebo SMS na telefonnych ¢islach 0650122250, 0905249280 , alebo e-
mailom na e-mailovej adrese helpdesk@surany.net, alebo osobne v kancelariach
prevadzkovatela, ktorych poStové adresy s uverejnené na strainke www.surany.net,
pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 - 16:00.

Clanok IX. Zodpovednost’ uZivatela
1.
Uzivatel sa zavdzuje, ze prevadzkovatelom dodané, alebo prenajaté technické
zariadenia nebudu bez pisomného sthlasu prevadzkovatel'a kamkol'vek premiestiiované.
uzivatel’ nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
prevadzkovatel'om nastavené parametre a pod. Skodu spésobent na uvedenych
zariadeniach uzivatel'om alebo tretou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi uzivatel’ prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

Uzivatel sa zavizuje, ze udaje o prevadzkovatelom dodanych alebo prenajatych
zariadeniach a konfiguracii siete neoznami ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat’
uvedené tudaje obchodnym ¢&i inym partnerom uzivatela, si uZzivatel vyziada
predchéadzajuci pisomny suhlas prevadzkovatela.

3

Uzivatel' bez predchadzajiceho pisomného suhlasu prevadzkovatel'a nedovoli tretim
osobam vyuzivat' zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluzieb nim
dodané, ani vyuZzivat' sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytované. Pri
nedodrzani uzivatel’ bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 150 €.

Uzivatel' sa zavidzuje vykonat' také opatrenia, ktoré znemoZznia zneuzitie pristupu k
sluzbe neopravnenou osobou. Za dosledky takého zneuzitia zodpoveda uzivatel’.

Pri zvySenych narokoch na dovernost’ resp. ochranu prenasanych dat je vecou uzivatel'a
vykonat' na svojej strane prislusné opatrenia (napr. intalovat’ Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

Uzivatel' sa zavizuje poskytnit prevadzkovatelovi vsetku sucinnost potrebnu na
plnenie predmetu uzatvorenej zmluvy.
7

ljiivatel’ sleduje funk¢nost’ sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne prevadzkovatel'ovi.

Vyuzivanie sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrziavanim Zasad korektného
vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych prevadzkovatelom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti sluzby pre vSetkych ucastnikov,
spoc¢ivajucich v aplikovani vhodnych foriem priorizacie, alebo agregacie datovej datovej
komunikacie uzivatel'ov, zameranej hlavne na sluzby priameho pristupu Gcastnika na
pevny disk iného wcastnika zo skupiny a automatického a dlhodobého stahovania
vel’kého objemu dat.

Uzivatel’ sa zavizuje nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb , na
ktoré nema opravnenia

10.

Uzivatel’ sa zavizuje vyuzivat' sluzby (produkty) vylucne pre svoju vlastna potrebu a
nekomerénym sposobom.

11.

Uzivatel’ sa zavdzuje nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo, alebo nepriamo

k poruseniu, alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného zékaznika, alebo ziskanie
pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a
stihlasu. Zariadenie, alebo sluzbu nie je dovolené pouZivat pri pokusoch obist’
autorizaciu, alebo bezpe¢nost’ ktoréhokol'vek hostitel’a, siete alebo tctu. Zakazané st
taktiez pouzivanie a distriblicia nastrojov ohrozujucich bezpe¢nost’, porusovaniu
stikromia inych o0sob, porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam,
pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni, alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatel'a, alebo k umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatel'om, narusovaniu alebo pokusom o narusenie
kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakézané narusenia patri okrem iného zasielanie
nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/, predavaniu, alebo
uctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu poskytovatel’a.

Clanok X. Cena a platobné podmienky
1.
Uzivatel’ sa zavédzuje vykonavat' thradu za poskytované sluzby prevadzkovatela v
objednanom rozsahu.

Vsetky prace a sluzby stvisiace s poskytovanim sluzby bude prevadzkovatel

uzivatel'ovi uc¢tovat’ nasledovnym sposobom:

-zucétovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

-jednorazové zriad'ovacie poplatky splatné zalohovou fakturou st vyuctované v
najblizsom zuctovacom obdobi,

-poplatky za prevadzku sa uzivatel'ovi G¢tuju v priebehu mesiaca, v ktorom je
sluzba poskytnuta.

Uhradu fakturovanej &iastky vykona uzivatel pripisanim prisluinej Giastky na ucet v
pefiaznom ustave prevadzkovatel'a najneskor do 14. dia od datumu vystavenia faktary.
Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry prinalezi prevadzkovatel'ovi za kazdy den
omeskania penale podl'a platnych predpisov.
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P}i nedodrzani terminu splatnosti faktary dlh§om ako jeden mesiac, vyhradzuje si
prevadzkovatel' pravo pozastavit poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatenia
pohladavky.

5.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny struktury a vysky poplatkov za poskytované
sluzby. Kazda takato zmena musi byt’ uzivatel'ovi pisomne oznamena najneskor 30 dni
pred ditom, odkedy maju nové podmienky platit’.
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V pripade, Ze nie je mozné sluzbu pouzivat' kvoli poruche, za ktoru zodpoveda
prevadzkovatel, ma uzivatel pravo na vratenie primeranej cCasti pravidelnych
mesacénych poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon 48 hodin. Tento narok
zanika, ak ho uzivatel’ neuplatni pisomne najneskor do 15 dni od posledného dia trvania
poruchy.

Ak nie je dohodnuté inak, Standardny sposob dorucovania faktir uzivatel'ovi je formou
elektronickej poSty na e-mailovii adresu evidovanii u prevadzkovatel'a ako fakturacny e-
mail.

8.

Faktira sa povazuje za dorucenti uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej
preukazatelného odoslania formou elektronickej posty uzivatel'ovi na e-mailova adresu
evidovanu u prevadzkovatela ako fakturaény e-mail, alebo on-line spristupnenim jej
elektronlckej formy v zakaznickej zOne na stranke www.surany.net. uzivatel' sa
zavizuje bez zbytoéného odkladu oznamit’ prevadzkovatel'ovi, ak mu faktara vystavena
elektronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
uzivatel'a nie je prevadzkovatel’ povinny preukazovat’ odoslanie takejto faktiry a tato sa
povazuje za dorucentl.

Clanok XI. Zmluvné pokuty prevadzkovatePa
1.
Kazdé nedodrzanie ¢asového limitu servisu poskytovaného prevadzkovatelom
znamena zlavu (zmluvnu pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku za sluzbu.
o poskytnutle tejto zlavy musi uZivatel' poziadat pisomne najneskor do 30 dni od
porusenia povinnosti prevadzkovatelom, inak narok na zlavu zanika.

Clanok XII. Reklamaény poriadok
1.
Uzivatel’ je opravneny podat’ reklamaciu:
(a)na spravnost’ uhrady v pripade, ze faktira za sluzby nebola vystavena v
stlade so zmluvou a Cennikom,
(bitykajtcu sa kvality poskytnutych sluzieb.

Reklamaciu je uzivatel’ opravneny podat’ pisomne s jasnym a zrozumitel'nym popisom
reklamacie a dorucit’ prevadzkovatel'ovi do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost’,
zakladajtica narok na reklaméciu. Reklamacie, ktoré budu prevadzkovatel'ovi dorucené
po uplynuti 30 dilovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebuda
akceptované.

Poskytovatel’ rozhodne o reklamacii do 30 dni od dorucenia reklamacie. Rozhodnutie
doruci pisomne uZivatel'ovi do 7 dni odo diia rozhodnutia o podanej reklamacii.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny u¢inok na
zaplatenie uhrady, t.j. nezbavuje uzivatel'a povinnosti uhradit’ faktiru do diia splatnosti.

V pripade uznania reklamacie, bude tito zuCtovana vo fakturatnom obdobi
nasledujiicom po fakturaénom obdob1 v ktorom bola reklamécie uznana.

V prlpade opakovanych alebo neodovodnenych reklamacii toho istého uzivatela v tej
istej veci, nie je prevadzkovatel’ povinny tieto reklamécie opédtovne preSetrovat’ a davat’
na tieto reklamacie uZzivatel'ovi akukol'vek odpoved’. Neodovodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podana z inych dovodov, ako je uvedené v ClL.12. ods. 1 tohto
dokumentu.

Clanok XIII. Zaveretné ustanovenia
1.
Zmluvu na vyuzivanie sluzby mozno zmenit' pisomnymi dodatkami odsthlasenymi
oboma zmluvnymi stranami.

Pokial' nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre
zmluvu ustanovenia Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi
jeden exemplar.
4.

Zmluvné strany povazuju za doverné vsetky informdacie o druhej strane, ktoré
vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnemm a
tieto nebudi rozsirovat' bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavizok ml¢anlivosti
zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej zmluvy.
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Vsetky spory medzi prevadzkovatelom a uZzivatelom sa budu riesit’ podl'a moznosti
dohodou. V pripade, ze neddjde k dohode, spor sa riesi na okresnom sude prislusnom
miestu bydliska uzivatel'a.

Tento dokument tvori neoddelitel'na sucast’ zmluvy.

7

.Uzivatel' suhlasi s tym, ze VSeobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na
oficidlnej www stranke prevadzkovatel'a sa povazuji za doru¢ené uzivatel'ovi diiom ich
zverejnenia.

Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikécie, ktorou st reklama a iné informacie,
formou elektronickej poSty na jeho e-mailovi adresu. uzivatel je opravneny
kedykol'vek svoj suhlas so zasielanim takychto sprav odvolat’ spdsobom uvedenym v
kazdej dorucenej sprave.

Tieto Vseobecné podmienky stracaji uéinnost’ po nadobudnuti uc¢innosti neskor$ich
Vseobecnych podmienok.
0.

Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ ditom 1.2.2012
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